
SPLOŠNI POGOJI POSLOVANJA – DELAVNICA vadbeni center, Zvonka Novak Habot s.p. 

1. Predmet teh Splošnih pogojev poslovanja je opredelitev pravic in obveznosti DELAVNICE in člana, v 
zvezi s članstvom ter uporabo prostorov DELAVNICE v okviru izvajanja storitev, ki jih nudi DELAVNICA. 

2. Sestavni del teh Splošnih pogojev so Cenik storitev, Pravila DELAVNICE (hišni red) ter Splošni pogoji 
za nakupe na daljavo. Vsi splošni pogoji in CENIK storitev so objavljeni na spletni strani DELAVNICE, 
hišni red pa se nahaja na vidnem mestu v obeh garderobah. 

3. DELAVNICA posluje brez osebne recepcije v prostoru in izključno elektronsko, na daljavo, skladno z 
Zakonom o varstvu potrošnikov, ter ob upoštevanju Splošnih pogojev za nakupe na daljavo. Plačilo 
storitev (članarina, nakup vstopnice) je mogoče opraviti izključno z bančno kartico, PayPal oziroma 
nakazilom, pri čemer je član seznanjen s Splošnimi pogoji za nakupe na daljavo in se strinja z njihovo 
vsebino. 

4. Članstvo v DELAVNICI je omogočeno samo osebam, starejšim od 15 let. Osebe, ki so mlajše od 15 let 
se lahko včlanijo samo ob pisnem soglasju staršev ali skrbnikov. 

5. Ob vpisu član izpolni “pristopno izjavo/prijavnico”, ki je objavljena na spletni strani www.delavnica- 
smarje.com , ki ima pravno veljavo sklenjene pogodbe o članstvu med DELAVNICO, ki jo upravlja 
Delavnica vadbeni center Zvonka Novak Habot s.p.,in med osebo, ki se vpisuje - članom. Z elektronsko 
oddajo “pristopne izjave/prijavnice” obiskovalec (v nadaljevanju: “član”) potrjuje, da je seznanjen s 
temi Splošnimi pogoji poslovanja, Splošnimi pogoji za nakupe na daljavo, Cenikom storitev ter s hišnim 
redom, ter jih v celoti sprejema. Član na podlagi sklenjene članske pogodbe poravna začetno članarino, 
skladno z javno objavljenim Cenikom storitev DELAVNICE. 

6. S sklenitvijo članske pogodbe in plačilom začetne članarine pridobi oseba status člana DELAVNICE. 
Član ima pravico udeležbe na posebnih dogodkih DELAVNICE, pravico do koriščenja posebnih 
ugodnosti in akcij, pravico do nakupa vstopnic (mesečnih, tromesečnih, polletnih in letnih) in drugih 
storitev DELAVNICE ter pravico, da ga DELAVNICA obvešča o akcijah, dogodkih in novostih. 

7. Ob prvem vstopu v prostore DELAVNICE se član zavezuje upravljalcu DELAVNICE posredovati Izjavo 
o zdravstvenem stanju in Izjavo staršev oziroma skrbnikov, v kolikor je oseba mlajša od 15 let (zadostuje 
podpisana izjava, posredovana na elektronski naslov info@delavnica-smarje.com. Brez podpisanih 
izjav ni mogoča uporaba storitev DELAVNICE. Izbrana storitev se članu aktivira nemudoma ob sklenitvi 
pogodbe ter plačilu članarine in izbrane storitve (vstopnice). 

8. Vstop v prostor DELAVNICE in uporaba storitev, ki jih nudi DELAVNICA je možena izključno s kartico 
ali aplikacijo, ki deluje na podlagi elektronske identifikacije člana in jo član prejme ob prvem nakupu 
vstopnice. Član je ob vsakem prihodi dolžan zabeležiti obisk z odčitkom na elektronki napravi, ki se 
nahaja ob vhodu v prostore DELAVNICE. Zloraba uporabe kartice oz. aplikacije se kaznuje z odvzemom 
pravic vstopa v prostore DELAVNICE, brez vračila zneska za neporabljeno obdobje odvzete vstopnice. 
V primeru izgube kartice se članu zaračuna strošek izdelave nove kartice, v višini 5,00 EUR. V primeru 
izgube članske kartice mora član nemudoma izgubo prijaviti DELAVNICI. S trenutkom preklica 
veljavnost kartice se člana tudi razveže odgovornost rizika zlorabe uporabe (npr. zaradi tretje osebe). 
Pravice do uporabe storitev DELAVNICE niso prenosljive. Član se zavezuje, da bo kartico oz. aplikacijo 
uporabljal zgolj osebno, torej za lastne vstop v prostore DELAVNICE in je ne bo prepustil tretjim 
osebam. V primeru, da član kartico za vstop oz. aplikacijo vede in hote prepusti tretji osebi, s čimer ji 
omogoči nepooblaščen dostop v prostore DELAVNICE, lahko DELAVNICA od člana, ki omogoča kršitev 
za vsak primer kršitve zahteva pogodbeno kazen v višini zneska 50,00 EUR. To ne posega v uveljavljanje 
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nadaljnjih pravic iz naslova tovrstne kršitve, zlast uveljavljanje nadaljnje škode kot tudi takojšen 
odvzem vstopnice in prepoved vstopa v prostore DELAVNICE. Predhodno opozorilo ni potrebno. 

9. Polletno vstopnico je možno zamrzniti skupno za 14dni. Letno vstopnico pa je možno zamrzniti za 
31 dni. 

10.Z vstopom v prostore DELAVNICE in pri izvajanju aktivnosti, ki jih ponuja DELAVNICA, je član zavezan 
spoštovati hišni red, ki vsebuje zlasti pravila glede dovoljene uporabe naprav in nasploh uporabe 
prostora ter pravila glede spoštovanja pravic drugih članov. Osebje oz. odgovorna oseba DELAVNICE 
so pooblaščeni, da v posameznem primeru dajo navodila, če je to potrebno za normalno in 
nemoteno delovanja DELAVNICE, reda in varnosti ali spoštovanje hišnega reda. Član mora 
upoštevati navodila. 

11.Članom je prepovedano kajenje, uživanje alkoholnih pijač ali prepovedanih substanc v prostorih 
DELAVNICE. V prostore DELAVNICE je članom prepovedan vnos nedovoljenih snovi, ki kakorkoli 
vplivajo na večjo telesno zmogljivost člana (npr. anaboliki). V enaki meri je članu prepovedano, da 
tovrstna sredstva ponuja, posreduje ali prepusti tretjim, proti plačilu ali brez, ali jim kako drugače 
omogoči dostop do le-teh. V primeru kršitve tega določila je DELAVNICA upravičena, da s takojšnjim 
učinkom odpove pogodbo in od člana zahteva odškodnino v višini povzročene škode. 

12.Član izjavlja, da je seznanjen s temi Splošnimi pogoji in hišnim redom DELAVNICE in jih v celoti 
sprejema. Zaradi kršitve hišnega reda se lahko članu trajno ali začasno prepove vstop v prostore 
DELAVNICE. Pri posebej hudih kršitvah splošnih pogojev in hišnega reda (npr. telesnih ali verbalnih 
napadih, grožnjah, spolnem nadlegovanju, tatvini) lahko DELAVNICA prepreči članu dostop do 
svojih prostorov že ob prvi kršitvi. Take kršitve pogodbe štejejo za hujše kršitve, zaradi katerih je 
DELAVNICA takoj upravičena nemudoma članu odvzeti vse pravice iz članske pogodbe (odvzem 
vstopnice). V primeru lažjih kršitev hišnega reda lahko DELAVNICA ali njeni predstavniki pozovejo 
člana z ustnim opominom k takojšnjemu prenehanju kršitve. V kolikor član s kršitvijo ne preneha, 
lahko DELAVNICA ustrezno ukrepa in po potrebi izreče tudi sankcijo, določeno za posebej hude 
kršitve. Ob odpovedi pogodbe, član ni upravičen do vračila sorazmernega zneska, ki ustreza 
preostalemu obdobju veljavnosti odvzete vstopnice. 

13.DELAVNICA ne odgovarja za telesne in zdravstvene poškodbe člana ali poškodbe stvari, ki so nastale 
zaradi nepravilne uporabe naprav in predmetov v DELAVNICI s strani člana. Član je dolžan s stvarmi/ 
napravami ravnati previdno in skladno z navodili za vsako posamezno napravo, splošnimi pogoji, 
hišnim redom in navodili osebja oz. odgovornih oseb DELAVNICE. V primeru naklepno ali iz 
malomarnost povzročene škode, nosi stroške popravila naprav ali stvari tisti, ki je škodo povzročil. V 
primeru kakršnihkoli zdravstvenih težav člana se mora o uporabi storitev, ki jih ponuja DELAVNICA 
član predhodno posvetovati z zdravnikom. 

14.Član mora ob včlanitvi DELAVNICI posredovati vse relevantne informacije, ki so pomembne za 
izvedbo treninga, predvsem pa informacije o zdravstvenem stanju, morebitnih boleznih, 
zdravstvenih težavah ipd. Član ob naročilu vstopnice izpolni zdravstveni vprašalnik in podpiše izjavo, 
da je v dobrem zdravstvenem stanju oziroma sporoči vse informacije, ki bi lahko vplivale na izvedbo 
treningov (Izjava o zdravstvenem stanju). Član s podpisom izjave izjavlja, da se zaveda, da lahko 
izvajanje vaj v okviru kateregakoli treninga kljub upoštevanju navodil osebnega trenerja (velja za 
osebne treninge in treninge v skupini) ter varnostnih pravil pri uporabi naprav, povzroči poškodbe in 
bolečine, zaradi česar se izrecno odpoveduje kakršnim koli odškodninskim zahtevkom iz tega naslova 
tako zoper DELAVNICO, odgovorno osebo, kakor tudi trenerje in zaposlene v DELAVNICI. Član je 
seznanjen, da izvaja vse vaje in aktivnosti v prostorih DELAVNICE na lastno odgovornost. 



15.V primeru, da je zaradi nepričakovanih oblastnih ukrepov, pojava epidemije, višje sile ter ostali 
podobni razlogov onemogočeno izvajanje dejavnosti DELAVNICE, se vstopnica zamrzne za obdobje 
trajanja razlogov, vendar najdlje za 3 mesece. 

16.Član izrecno pristaja in je seznanjen, da zaradi manjših omejitev uporabe storitev, ki jih nudi 
DELAVNICA po pogodbi (kot na primer: okvara posamezne naprave, zasedenost posamezne 
naprave in podobno) ne more predčasno odpovedati pogodbe in da iz tega razloga nima pravice 
zahtevati odškodnino od DELAVNICE. 

17.Član je seznanjen z dejstvom in se strinja, da so v prostorih DELAVNICE zaradi varnosti in zaradi 
varovanja lastnine članov, postavljene kamere za video nadzor. Člana na to opozarjajo tudi vidna 
obvestila pred in v samem prostoru. 

18.Član dovoljuje objavo fotografij/videoposnetkov na spletni strani DELAVNICE, ki so posneti v 
prostorih DELAVNICE. 

19.V prostorih DELAVNICE so v ločenih garderobah na voljo omare, ki jih je mogoče zakleniti. Član 
mora po končani vadbi garderobno omarico sprazniti in jo pustiti odklenjeno. Omare lahko član 
uporablja le v času njegove navzočnosti v prostorih, pri čemer je prepovedano odnašanje ali 
rezervacija ključavnic. Garderobne omarice DELAVNICE, so namenjene začasnemu hranjenju oblačil 
in obutve. DELAVNICA v nobenem primeru ne prevzema kakršnekoli odgovornosti za krajo ali 
poškodbo stvari, ki se nahajajo v garderobni omarici. Za izgubo oblačil ali vrednih predmetov ter 
denarja. DELAVNICA ne prevzema nobenega jamstva oziroma odgovornosti. 

20.Član je obvezan vsako spremembo, ki je vezana na vsebino njegove pogodbe (ime, naslov, E-mail 
naslov, bančne podatke, itd…) v roku 10 dni od dneva spremembe posredovati DELAVNICI. Za 
morebitne posledice in stroške, ki bi DELAVNICI nastali zaradi nepravilnih podatkov, neposredovanja 
le-teh ali nepravočasnega obvestila o spremembi podatkov, odgovarja član. 

21.Član uporablja za komunikacijo z DELAVNICO izključno elektronski naslov, ki ga je član navedel ob 
nakupu vstopnice. 

22.Obratovalni čas DELAVNICE je razviden iz spletne strani in vhoda DELAVNICE. DELAVNICA si 
kadarkoli pridržuje pravico do spremembe delovnega časa, kar ni razlog za odstop od pogodbe s 
strani člana. 

23.Član je ob nakupu včlanitvi podal izjavo, s katero je potrdil, da je seznanjen s temi Splošnimi pogoji 
ter hišnim redom DELAVNICE ter potrjuje, da je pogoje prebral, jih razumel ter jih bo dosledno 
izvajal, ter jamči za popolnost in pravilnost svojih podatkov, ki jih je navedel. 

24.DELAVNICA lahko kadarkoli spremeni ali dopolni te Splošne pogoje. Sprememba ali dopolnitev je 
veljavna od dne objave sprememb/dopolnitev dalje. Sprememba Splošnih pogojev se objavi na 
spletni strani DELAVNICE. 

25.DELAVNICA in član se dogovorita, da bosta poskušala vse spore iz tega razmerja reševati 
sporazumno. V kolikor sporazumna rešitev spora ne bo mogoča, za vse spore iz naslova izvajanja 
teh Splošnih pogojev oziroma pogodbe in nasploh pogodbenega odnosa, dogovorita pristojnost 
stvarno pristojnega sodišča v Celju. 

26. Darilni boni DELAVNICA  so veljavni 365 dni od dneva nakupa.


